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La gestión del cuidado de enfermería viene a ser  el entendimiento de la labor 
profesional desde la planificación, organización, motivación y la provisión de cuidados, 
que deben ser oportunos, seguros e integrales, que aseguren la continuidad de la atención 
dentro de un marco organizacional, todo ello en busca de alcanzar mejores niveles de 
salud y bienestar. Es un proceso que tiene sus pilares en el liderazgo, la movilización/
participación, las relaciones interpersonales y la comunicación efectiva  (1).

El enfermero es parte del personal de salud clave para la prestación de servicios de 
atención primaria de salud (APS) a nivel global. A través de su ciencia del cuidado y 
herramientas de gestión, puede velar por que se genere un ambiente propicio que facilite 
la dinámica de atención en salud. La evaluación de la gestión del cuidado es vital para 
mejorar las experiencias de los pacientes, los resultados de salud nacionales-globales y la 
justificación de inversiones futuras en áreas de enfermería de APS  (2). 

Los sistemas sanitarios hoy en día se enfrentan a un número creciente de pacientes 
con enfermedades crónicas y necesidades de atención cada vez más complejas, lo que 
demanda el diseño de nuevos modelos de atención integral multidisciplinarios, que se 
enfoque en una atención centrada en el paciente (3). 

La APS es fundamental para alcanzar los Objetivos de Desarrollo Sostenible,  en 
especial el objetivo 3 que es “Salud y Bienestar”, en donde se busca contar con una cobertura 
sanitaria universal que busque que todas las personas puedan acceder a servicios de salud 
esenciales de calidad para así garantizar en ellos una vida más saludable y bienestar  (4).

Por otro lado, el enfermero debe de diseñar sus acciones de cuidado en el marco de 
la calidad de atención en salud, debiendo ser estos eficaces, seguros y centrados en las 
personas, solo así se conseguirá una atención oportuna, equitativa, integrada y eficiente  (5).

Es fundamental también promover la investigación de enfermería basada en el 
individuo, la familia y comunidad, ello permitirá que el enfermero consolide su liderazgo 
y contribución generando evidencia científica de alta calidad para impulsar una mejor 
práctica en los cuidados en la atención primaria de la salud. La utilidad real de la 
investigación sobre intervenciones en el contexto del cuidado de enfermería está dada por 
su aplicación real y alcance para la práctica y beneficio para los pacientes  (6).

Finalmente hay que  señalar que el profesional enfermero debe contar con capacidades 
y competencias que lo califiquen como un profesional competitivo que pueda gestionar 
solventemente el cuidado en una institución o servicio de salud, promoviendo que este 
cumpla con sus metas organizacionales.
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