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RESUMEN

Objetivos: Determinar el engagement en personal de salud de un policlinico privado de Lima Norte.
Materiales y métodos: El presente trabajo de investigacion fue desarrollado desde un enfoque cuantitativo
y su disefio metodoldgico fue descriptivo/transversal. La poblacién estuvo conformada por 57 personas
que forman parte del personal de salud. La técnica de recoleccion de datos fue la encuesta y el instrumento
de medicion fue la escala Ultrech Work Engagement Scale-17, que presenta 17 items y 3 dimensiones.
Resultados: En cuanto al engagement, predomino el nivel alto con 52,6% (n=30), seguido del nivel medio
con 35,1% (n=20) y nivel muy alto con 12,3% (n=7). De acuerdo a sus dimensiones, en vigor, predomino el
nivel alto con 50,9% (n=29), seguido del medio con 42,1% (n=24) y muy alto con 7% (n=4); en dedicacion,
predomino el nivel muy alto con 49,1% (n=28), seguido del alto con 38,6% (n=22) y medio con 12,3%
(n=7) y finalmente en absorcion, predomino el nivel medio con 50,9% (n=29), seguido del alto con 40,4%
(n=23) y muy alto con 8,8% (n=5). Conclusiones: En cuanto al engagement, predomino el nivel alto,
seguido del medio y muy alto. De acuerdo a sus dimensiones, en vigor, predomino el nivel alto, seguido
del medio y muy alto, en dedicacién, predomino el nivel muy alto, seguido del alto y medio y absorcion,
predomino el nivel medio, seguido del alto y muy alto.

Palabra claves: Compromiso laboral; Personal de salud; Recursos humanos (Fuente: DeCS).

ABSTRACT

Objectives: To determine the engagement in health personnel of a private polyclinic in North Lima.
Materials and methods: This research work was developed from a quantitative approach and its
methodological design was descriptive/transversal. The population consisted of 57 people who are part of
the health personnel. The data collection technique was the survey and the measurement instrument was
the Ultrech Work Engagement Scale-17, which presents 17 items and 3 dimensions. Results: Regarding
engagement, the high level predominated with 52.6% (n=30), followed by the medium level with 35.1%
(n=20) and the very high level with 12.3% (n=7). According to its dimensions, in force, the high level
predominated with 50.9% (n=29), followed by the medium with 42.1% (n=24) and very high with 7%
(n=4); in dedication, the very high level predominated with 49.1% (n=28), followed by the high level with
38.6% (n=22) and the medium level with 12.3% (n=7) and finally in absorption, the level predominated
the medium level with 50.9% (n=29), followed by the high level with 40.4% (n=23) and very high level
with 8.8% (n=5). Conclusions: Regarding engagement, the high level predominated, followed by medium
and very high. According to its dimensions, in force, the high level predominated, followed by the medium
and very high, in dedication, the very high level predominated, followed by the high and medium and
absorption, the medium level predominated, followed by the high and very high.

Keywords: Work engagement; Health personnel; Workforce (Source: DeCS).
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INTRGDUGGI(')NJ

El compromiso laboral es crucial para una atencion
de calidad en el primer nivel de atencion de la salud ©.
Las caracteristicas del entorno de trabajo de enfermeria
que influyen en el compromiso laboral son los siguientes:
la complejidad del trabajo, ambigiiedad de roles, la alta
responsabilidad, la carga de trabajo mental y fisica, la falta
de control del trabajo, amplitud de control y carga de trabajo,
la falta de oportunidades para el crecimiento intelectual y
profesional, el liderazgo inadecuado, apoyo social deficiente
por parte del supervisor y/o colegas, colaboracion dificil entre
enfermera y médico y desequilibrio esfuerzo-recompensa .

La practica profesional en el cuidado de la salud
requiere mucho compromiso personal y organizacional.
Las enfermeras realizan muchas actividades diferentes
de atencién y tratamiento con el objetivo principal de
contribuir a la promocion, estabilizacién y mantenimiento
de la salud de sus pacientes. Por eso, el engagement es un
pilar fundamental de la cualidad del enfermero .

El compromisolaboral es un estado afectivo-motivacional
de sentirse vigoroso, absorto y dedicado en el trabajo . Las
organizaciones sanitarias deben mantener el compromiso
de los profesionales de la salud para mejorar su potencial
de innovacidn. Se necesitan intervenciones especificas para
fusionar el compromiso laboral con la mejora del entorno
organizacional, un clima organizacional positivo promulga
un ambiente de trabajo liderazgo, que motiva al personal
sanitario ©.

Un estudio en Ecuador, donde participaron 120
profesionales y sus resultados indican que los analisis de
regresion revelan que el género, el nimero de pacientes por
semana, la equidad percibida del salario, entre otras variables,
son posibles predictores de la calidad de vida profesional, la
frecuencia de las practicas de autocuidado y el compromiso
laboral. En cuanto al compromiso, la muestra mostro altos
niveles de vigor (M = 4.81, SD = 1.11), dedicacién (M = 5.08,
SD =1.13) y absorcién (M = 4.89, SD = 1.03).

Un estudio realizado en Eslovenia, donde la poblacion
estuvo conformada por 1554 empleados y sus resultados
senalaron que la puntuacion total de la muestra de
compromiso laboral fue promedio (=4,65; SD = 0,95).
Encontraron que el 5,4% de los empleados tiene un nivel de
compromiso laboral bajo y el 1,1% un nivel muy bajo. Segin
sus dimensiones, en vigor predomino un nivel medio (=4.56)
al igual que la dedicacién (=4.82), mientras que la absorcién
es alta (=4,60) @.

Un estudio en China, donde participaron 1404
trabajadores de la salud, sus resultados indican que el
compromiso organizacional se correlacion6 positivamente
con el engagement en el trabajo (r = 0,564) y la satisfaccion
laboral (r = 0,550). El andlisis de ruta indicé que el efecto
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total (= 0.598) del compromiso organizacional sobre la
satisfaccion laboral (R 2=0.52) consistid en un efecto directo
(B=0.264) y un efecto indirecto ($=0.334), el cual estuvo
mediado positivamente por el engagement en el trabajo ®.

Un estudio en Brasil efectuado por Gomezy colaboradores
©), donde participaron 75 enfermeras, sus hallazgos indican
que Los niveles de compromiso se clasificaron como altos en
todas las dimensiones. Los enfermeros que actuaban como
gerentes presentaban un nivel de dedicacién muy alto; los
profesionales de 40 afnos o mdas presentaron niveles muy
altos en todas las dimensiones (Dedicacion: 5,2; Absorcion:
5,0; Vigor: 5,3; Puntaje general: 5,1); y los profesionales
con mdas de 10 anos de experiencia en atencién primaria
de salud tenian niveles muy altos en todas las dimensiones
(Dedicacion: 5,0; Absorcion: 5,0; Vigor: 5,0; y Puntuacién
general: 5,0).

Otro estudio realizado en Brasil por Salvagni y
colaboradores %, donde participaron 50 profesionales
de la salud, sefialé que los profesionales satisfechos con el
programa presentaron niveles altos de puntaje Total (4,0) y
dedicacién (4,5), y niveles medios de absorcién (3,9) y vigor
(3,8). Quienes reportaron insatisfacciéon tuvieron niveles
medios en todas las dimensiones (vigor: 3,2, absorcion:
3,5, dedicacién: 3,5) y en la puntuacién Total (3,2), que se
consideran resultados positivos.

Otro estudio en Espaia realizado por Gomez y
colaboradores 9, donde participaron 1 459 profesionales
de la salud, sus hallazgos indican que Compromiso con el
trabajo tan alto con una puntuacion media total de 5,04 (DE
= 1,14). La dimensién dedicacién puntud mds alto (M=4,31;
DE=1,25), mientras que la menor puntuacion se obtuvo
en la dimension vigor (M=3,67; DE=1,32). Al evaluar los
resultados segun categorias profesionales, se encontraron
diferencias en la dimensién vigor, con puntuaciones
significativamente mds bajas para las enfermeras (M=3,61;
DE= 1,31), en comparaciéon con las demads categorias
(F=3,556; p=,029; n2= 0,005).

Una investigacion realizada en Trujillo-Pera por
Argomedo "?, donde participaron 30 trabajadores
asistenciales de un centro médico, sefiala que en el personal
asistencial de salud percibe un nivel alto (87%) y seguido del
nivel regular (13%). Segun sus dimensiones predominaron
el nivel regular, en vigor (33%), en dedicacién (57%) y en
absorcion (40%).

MATERIALES Y METODOSJ

Enfoque y diseno de estudio

La investigaciéon tuvo un enfoque cuantitativo y su
disefio metodoldgico fue descriptivo y transversal !¥. Es
cuantitativo ya que el instrumento de recolecciéon de datos



Engagement en personal de salud de un policlinico privado de Lima Norte

cuantificara el fendmeno en estudio, ademds de ello se
utilizan estadisticas para analizar los datos recopilados !*.
Es descriptivo, porque la variable central se mostré en su
medio natural "% y transversal porque se evalud esta una sola
durante el desarrollo del estudio .

Poblacion de estudio

El estudio conto con la participacion del personal de salud
de un policlinico ubicado en Lima-Norte. La informacién
recibida de parte de gestion del policlinico, sehala que
ahi se desempefan una diversidad de profesionales de la
salud los cuales prestan atencion en los diferentes servicios
ofertados. Inicialmente en el padrén que se nos facilitd,
estaban registrados 65 profesionales de la salud. Para
precisar las caracteristicas de los profesionales de la salud
participantes, se aplicé los criterios de eleccién (inclusién/
exclusion) los cuales permiten determinar el perfil idéneo
de los participantes. Uno de los aspectos de inclusion es que
solo participen profesionales de la salud que realicen turnos
regulares en sus servicios (se descarta aquellos que estén con
permisos o licencias administrativas) y que estén dispuestos
a participar en el estudio. Teniendo en cuenta estos criterios
de eleccion, finalmente quedaron 57 profesionales de la salud
participantes.

Variable de estudio

El trabajo de investigacién tuvo como variable principal,
el constructo “engagement” que es de naturaleza cualitativa
y de escala de medicién ordinal. El engagement se refiere
al sentido de conexion energética y afectiva que tienen los
empleados con las actividades de su trabajo y se perciben a
si mismos con las capacidades suficientes para afrontar las
demandas de su actividad. El compromiso laboral es crucial
para una atencion de calidad en el primer nivel de atencién
de la salud .

Técnica e instrumento de recoleccion de

datos

La técnica usada en el presente trabajo fue la encuesta,
este es una herramienta de recoleccion de datos muy
empleada en los estudios de tipo cuantitativo, asi mismo se
destaca por si simplicidad y facil adaptacién a los diferentes
escenarios y poblaciones a estudiar. La encuesta permite
recolectar datos de forma organizada y sistematizada en un
tiempo breve (1719,

En el presente trabajo para evaluar la variable principal se
empled la escala Ultrech Work Engagement Scale-17, el cual
es una herramienta de cardcter multidimensional, el cual fue
desarrollado en el afio 2002 por Schaufeli W y Bakker A 19
Este instrumento tiene el objetivo de medir el engagement

de las personas participantes (en el caso de este estudio serd
personal de salud). La Ultrech Work Engagement Scale-17,
es una escala conocida y aceptada por la comunidad
cientifica debido a su simplicidad y capacidad de adaptacion
a las diferentes poblaciones y escenarios de estudio, ademas
resalta por sus sobresalientes propiedades psicométricas
(validez y confiabilidad), cuyos valores certifican el uso
del cuestionario en diferentes estudios y zonas. Se hizo su
traduccion a diferentes idiomas del mundo. El cuestionario
Ultrech Work Engagement Scale-17 es un instrumento de 17
items y 3 dimensiones, las cuales son las siguientes: vigor,
dedicacion y absorcion. Para cuantificar los resultados, es
importarte conocer que el puntaje global del instrumento
que es 100 puntos, a continuacién, se toma en cuenta la
escala Likert, cuya puntuacién por item va comprendido
por 5 opciones de respuesta (1=Excelente hasta 5=Mala).
Finalmente los valores finales obtenidos se clasifican en
niveles: medio, alto y muy alto .

Schaufeli W y Bakker A U9, en el 2022, en su trabajo de
investigacion determino la validez de contenido de la escala
Ultrech Work Engagement Scale-17, este fue calificado
por jueces expertos en el tema y dieron una valoracion de
90%, interpretaindose como bueno. La validez estadistica
fue desarrollada por la prueba de la adecuaciéon muestral
de Kaiser-Meyer-Olkin, cuyo valor fue 0,689 y la prueba de
Bartlett fue que fue p=0,000. La confiabilidad fue establecida
por la prueba del Alpha de Cronbach obteniendo un valor de
0,862, interpretandose como fiable.

Para el desarrollo del trabajo de campo se solicitd el
permiso correspondiente al director del policlinico ubico
en Lima Norte, para asi tener acceso al establecimiento de
salud, con la finalidad de abordar al personal de salud.

La recolecciéon de la informacién se llevé a cabo en
el mes de agosto del presente ano. El cuestionario fue la
escala Ultrech Work Engagement Scale-17, fue adaptado
a un formato digital, este cuestionario se vincula a través
de Google y se visualiza a través de un teléfono inteligente
(Smartphone). Cada participante tuvo unos 15 minutos para
poder completarlo. Debido a la pandemia de Covid-19, se
siguieron las medidas de higiene recomendadas durante
el estudio para evitar la contaminacion de participantes y
entrevistadores.

Andlisis de datos

Para el andlisis de la informacién se us6 el programa
estadistico SPSS version 26. Después de ingresar los datos en
la matriz del programa, la variable central, sus dimensiones,
asi como los datos sociodemogrificos, se calculan utilizando
herramientas de estadisticas descriptivas. Los resultados
mas destacados se detallaron en tablas, que culminan con el
registro de los resultados, discusion y las conclusiones mas
importantes.
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Consideraciones éticas

Eltrabajo cumplié conlaaplicacién delas consideraciones
éticas en salud, ya que es un aspecto fundamental en el
desarrollo de una investigacion donde los participantes son
seres humanos Los documentos de donde se desprenden
los lineamientos bioéticos aplicados son la Declaraciéon de
Helsinki ®”, que indica el respeto ala decisién del participante
a través del uso del consentimiento informado y el Reporte
Belmont @Y, que enfatiza en el uso de los principios.

RESULTADOSJ

Tabla 1. Datos sociodemogréficos de engagement en
personal de salud de un policlinico privado de Lima Norte
(N=57).

Tabla 2. Engagement en personal de salud (N=57).

Valores n %
Medio 20 35,1
Alto 30 52,6
Muy alto 7 12,3
Total 57 100,0

En la tabla 2, 30 participantes que representan el 52,6%
tienen un nivel alto, 20 participantes que representan el 35,1%
tienen un nivel medio y 7 participantes que representan el
12,3% tienen un nivel muy alto.

Tabla 3. Engagement, segun su dimension vigor (N=57).

Valores n %
Medio 24 42,1
Alto 29 50,9
Muy alto 4 7,0
Total 57 100,0

Informacién de los Total
participantes N %
Total 57 100
Edad Min: 23/Max: 52 Media: 30,25
Sexo
Femenino 48 84,2
Masculino 9 15,8
Estado civil
Soltero 19 33,3
Casado 15 26,3
Conviviente 22 38,6
Divorciado(a) 1 1,8
Profesion
Medico 15 26,3
Enfermero 15 26,3
Obstetriz 4 7,0
Odontdlogo 3 5,3
Psicologo 5 8,8
Técnicos 12 21,1
Nutricionista 3 5,3

Elaboracion propia

En la tabla 1, se observa que la edad minima fue 23 afios
y la edad maxima fue 52 afios y la edad media fue 30,25. En
cuanto al sexo, 48 participantes que representan el 84,2%
son mujeres y 9 participantes que representan el 15,8%
son varones. En cuanto al estado civil, 22 participantes
que representan el 38,6% son convivientes. En cuanto a la
profesion, 15 participantes que representan el 26,3% son
meédicos y otros 15 participantes que también representan el
26,3% son enfermeros.
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En la tabla 3, 29 participantes que representan el 50,9%
tienen un nivel alto, 24 participantes que representan el 42,1%
tienen un nivel medio y 4 participantes que representan el
7% tienen un nivel muy alto.

Tabla 4. Engagement, segun su dimension dedicacion

(N=57)
Valores n %
Medio 12,3
Alto 22 38,6
Muy alto 28 491
Total 57 100,0

En la tabla 4, 28 participantes que representan el 49,1%
tienen un nivel muy alto, 22 participantes que representan el
38,6% tienen un nivel alto y 7 participantes que representan
el 12,3% tienen un nivel medio.

Tabla 5. Engagement, segun su dimension absorcion (N=57).

Valores n %
Medio 29 50,9
Alto 23 40,4
Muy alto 5 8,8
Total 57 100,0

En la tabla 5, 29 participantes que representan el 50,9%
tienen un nivel medio, 23 participantes que representan el
40,4% tienen un nivel alto y 5 participantes que representan
el 8,8% tienen un nivel muy alto.
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DISCUSION |

Los profesionales de la salud a menudo estan sujetos
a condiciones de trabajo exigentes, y tanto el agotamiento
como el compromiso laboral son reacciones psicologicas
que se desarrollan cuando los rasgos de personalidad
interactian con las caracteristicas del trabajo. Por lo tanto, las
demandas del puesto (sobrecarga de trabajo, tipo de turno,
eventos negativos, tipo de servicio) y recursos personales,
situacionales y organizacionales (capital psicoldgico, apoyo
social) pueden ser factores que influyan en el compromiso
laboral @2,

En cuanto al engagement, 39 participantes (52,6%)
tienen un nivel alto, 20 participantes (35,1%) tienen un
nivel medio y 7 participantes (12,3%) tienen un nivel muy
alto. El engagement se refiere al grado de compromiso
organizacional del trabajador por el cumplimiento de los
objetivos de la institucion ®. Gomez y colaboradores
U0, refieren que predomino una puntuacién total de
5,04, representando un valor alto. Manifestaron que esto
se deberia al estado de animo general, la adaptabilidad
laboral, el clima laboral, el entorno laboral, condiciones de
trabajo, la capacidad de inteligencia emocional, la edad,
el sexo, estado civil, el manejo del estrés, habilidades para
el manejo de las emociones, el nivel de empatia, el tipo de
relaciones interpersonales con los comparieros de trabajo,
la personalidad y la autoestima del empleado son factores
que influyen en el nivel de compromiso con su trabajo. Un
estudio realizado en Londres, indica que Los factores que
influyen en el compromiso de las profesionales de la salud
son: los recursos individuales del profesional, la motivacion
personal y laboral, el compromiso con la organizacién, el
aprendizaje y desarrollo del empleado y el apoyo gerencial.
Cada uno de estos aspectos mencionados tienen un impacto
significativo directo en el engagement profesional @*.

En cuanto a vigor, 29 participantes (50,9%) tienen un
nivel alto, 24 participantes (42,1%) tienen un nivel medio y 4
participantes (7%) tienen un nivel muy alto. El vigor se refiere
al grado vitalidad y resistencia mental que posee el trabajador
durante sus actividades laborales. Salvagni y colaboradores
10, sefialan que prevalecio en vigor una media de (ME=03,38).
Comentaron que esto se deberia a la resiliencia mental, al
entusiasmado, los recursos y demandas organizacionales;
la satisfaccion laboral. Asi como tambien la relacion entre
los profesionales y el trabajo, la eficacia profesional, la
adaptacion laboral y el desempefio profesional. Por otro
lado, tambien influye el compromiso laboral, productividad
y desempeiio laboral y el reconocimiento y remuneracion de
la organizacion hacia su trabajador. Un estudio realizado en
Estados Unidos, senala que compromiso laboral se encuentra
relacionado a factores asociados al entorno laboral, como el

nivel de compromiso, la carga de trabajo, la autoevaluacion
y desempeno laboral, la capacidad de afrontamiento al
cambio, la satisfaccion laboral y la demografia del profesional
intervienen en el compromiso laboral y en el vigor @°.

En cuanto a la dedicacién, 28 participantes (49,1%)
tienen un nivel muy alto, 22 participantes (38,6%) tienen
un nivel alto y 7 participantes (12,3%) tienen un nivel
medio. La dedicacién se comprende como el sentimiento
de interés, entusiasmo y compromiso del trabajador hacia su
trabajo. Gomez y colaboradores ©, indican que predomino
en dedicacion una media de (ME=5,2). Refirieron que esto
se deberia al nivel de compromiso y capacidad de actuacién
del trabajador, asi como tambien interviene las habilidad
y capacidad del profesional para trabajar en equipo, de
igual manera la calidad de vida profesional, el tipo de
puesto trabajo y tiempo de experiencia profesional. Un
estudio desarrollado en Japdn, senala que el compromiso
con el trabajo es un resultado esencial que promueve el
desempeno de las enfermeras, se deben a aspectos como los
recursos laborales, la capacidad empitica y la capacidad de
automotivacion del profesional. Asi mismo se relaciona a
el apoyo del supervisor, la actitud, el compromiso laboral,
emociones positivas, el correcto trabajo en equipo y la
recompensa de la organizacién por la productividad y
desemperio laboral ?°.

En cuanto a la absorcién, 29 participantes (50,9%)
tienen un nivel medio, 23 participantes (40,4%) tienen
un nivel alto y 5 participantes (8,8%) tienen un nivel muy
alto. La absorcion se refiere al nivel de concentracién y
bienestar psicologico del empleado para desempenar sus
funciones. Argomedo %, indican que prevalecio el nivel
regular en absorcion (40%). Comunico que estos resultados
se deberian al grado de bienestar emocional, la demanda
de trabajo y el desempeno laboral que tiene el profesional.
Por otro tambien existen otros factores que se relacionan
con esta dimension, como la actitud del profesional hacia
su trabajo, el optimismo, el autoestimo y la autoeficacia y
capacidad cognitiva y emocional del trabajador. Un estudio
efectuado en Reino Unido, indico que el compromiso laboral
y la dedicacion en los profesionales de la salud, se encuentra
asociado a la actitud del trabajador, el flujo de trabajo, el
entorno laboral, la comunicaciéon con sus compaferos/jefes/
pacientes y la dindmica laboral que experimenta, los cuales
son factores que influyen significativamente en la dedicacion
del profesional .

El compromiso laboral implica una mentalidad positiva y
satisfactoria que se caracteriza por el vigor, la dedicacién y la
absorcion en el trabajo. De modo que, un mayor compromiso
laboral en los profesionales de la salud genera resultados
positivos para los pacientes de una manera mas segura
y rentable, basada en la autonomia y la confianza ®¥. Un
estudio realizado en Filipinas, indica que el compromiso y la
satisfaccion en el trabajo estdn significativamente asociados
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con los comportamientos de cuidado de las enfermeria ).

El compromiso laboral de las enfermeras podria ayudar

a mejorar la calidad de los servicios de enfermeria, a
través de relaciones profesionales, recompensas laborales,
comunicacion, desarrollo profesional y carga de trabajo/
personal 9.
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