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RESUMEN

Objetivo: Determinar la relacion entre el engagement y el desempenio laboral segtin el tiempo de servicio
en enfermeros de un establecimiento hospitalario en Lima. Materiales y métodos: Se desarrollé un estudio
cuantitativo, de disefio correlacional y transversal. La muestra estuvo integrada por 62 enfermeros en
actividad laboral, seleccionados de acuerdo con los criterios establecidos para el estudio. La recoleccion de
datos se realiz6 mediante encuesta, empleandose una escala de engagement laboral basada en la UWES-
17, organizada en las dimensiones vigor, dedicacion y absorcién; ademds, se aplicé un cuestionario de
desempeno laboral estructurado en desempefio de tarea, desempefio contextual y comportamientos
laborales contraproducentes. El analisis incluy6 estadistica descriptiva y la prueba de correlacion de
Spearman. Resultados: La edad promedio de los participantes fue de 40,10 afos, con edades entre 24 y 64
afos. Predoming el sexo femenino y el grupo etario de 35 a 44 afos. Respecto al engagement laboral, el
66,1 % presentd un valor alto, mientras que el desempefio laboral también mostré predominio del valor
alto, con 69,4 %. En cuanto a los afios de servicio, el grupo mds frecuente fue el de servicio prolongado,
mayor de 10 afios, con 51,6 %. El analisis correlacional evidencié una relacion positiva y significativa
entre engagement laboral y desempeiio laboral (rho=0,742; p=0,000). Asimismo, los afios de servicio
se relacionaron significativamente con el engagement laboral (rho=0,586; p=0,000) y con el desempefio
laboral (rho=0,628; p=0,000). Conclusiones: El engagement laboral se relacion6é de forma positiva y
significativa con el desempefo laboral. Asimismo, los afios de servicio mostraron asociacién significativa
con ambas variables, lo que sugiere que una mayor experiencia institucional puede vincularse con mejor
compromiso y desempefio en los enfermeros.

Palabras clave: Compromiso laboral, Rendimiento laboral, Duracion del empleo, Enfermeras y enfermeros,
(Fuente: DeCS/MeSH).

ABSTRACT

Objective: To determine the relationship between employee engagement and job performance according to
length of service among nurses at a hospital in Lima. Materials and methods: A quantitative, correlational,
cross-sectional study was conducted. The sample consisted of 62 active nurses, selected according to the
established study criteria. Data collection was carried out via a survey using a job engagement scale based
on the UWES-17, organized into the dimensions of vigor, dedication, and absorption. Additionally,
a job performance questionnaire was administered, structured around task performance, contextual
performance, and counterproductive work behaviors. The analysis included descriptive statistics and
Spearman's rank correlation coefficient. Results: The average age of the participants was 40.10 years,
ranging from 24 to 64 years. Females predominated, particularly in the 35-44 age group. Regarding job
engagement, 66.1% reported a high level, while job performance also showed a predominance of high
levels, at 69.4%. As for years of service, the most frequent group was long-term service (over 10 years), at
51.6%. The correlational analysis revealed a positive and significant relationship between job engagement
and job performance (rho=0.742; p=0.000). Likewise, years of service were significantly related to both
job engagement (rho=0.586; p=0.000) and job performance (rho=0.628; p=0.000). Conclusions: Job
engagement was positively and significantly related to job performance. Likewise, years of service showed
a significant association with both variables, suggesting that greater institutional experience may be linked
to better commitment and performance among nurses

Keywords: Work engagement, Work performance, Employment tenure, Nurses (Source: DeCS/MeSH).
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INTRODUGGI()NJ

Segun la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), el
personal de enfermeria mundial aument6 de 27,9 millones
en 2018 a 29,8 millones en 2023. Sin embargo, persisten
desigualdades importantes, ya que el 78% de enfermeros
se concentra en paises que representan solo el 49% de la
poblacién mundial. Aunque la escasez bajo de 6,2 millones
en 2020 a 5,8 millones en 2023, aun se requiere mayor
inversion, mejores condiciones laborales y una distribucién
mas equitativa del personal . Esta situacion es preocupante
porque el personal de enfermeria sostiene gran parte de la
atencién directa y su engagement (compromiso laboral)
se asocia con mejor desempefio, emociones positivas,
productividad y bienestar en el trabajo ®.

La inteligencia emocional, la empatia y el engagement
estan interconectados y se ven influenciados por factores
individuales y organizacionales. El liderazgo enfermero debe
desarrollar intervenciones especificas para potenciar estas
cualidades, promoviendo asi un mejor desempefio clinico
y mejores resultados en la atencién/cuidados al paciente .

En las Américas, la enfermeria representa cerca de 7,4
millones de profesionales y constituye el 63% de la fuerza
laboral en salud; aun asi, el 40 % de paises no alcanza la
densidad recomendada de 30 profesionales por cada 10 000
habitantes, lo que evidencia una distribucion desigual del
recurso humano @. Ademas, se ha advertido que América
Latina y el Caribe podrian enfrentar hacia 2030 un déficit
de entre 600 000 y 2 millones de trabajadores sanitarios,
situacién que puede aumentar la sobrecarga asistencial y
afectar la continuidad del cuidado ©.

La evidencia muestra que una mayor dotacién de
enfermeros registrados se relaciona con menor mortalidad
y mejores resultados de los cuidados en los pacientes ¢,
mientras que la insuficiencia en la dotacion de personal
enfermero incrementa los riesgos clinicos; antes de la
pandemia cada paciente adicional en la carga de trabajo
promedio de las enfermeras antes de la pandemia se
asocio con un 20% mds de probabilidades de mortalidad
intrahospitalaria ®. A ello se suma el burnout, que en una
revision con 85 estudios y 288 581 enfermeras se asoci6
con menor seguridad del paciente, peor calidad asistencial
y menor satisfaccion del usuario 1%, afectando también
resultados organizacionales como productividad en el
trabajo, compromiso y permanencia laborales .

En contraste, estudios en enfermeros revelan que a mayor
engagement se reportan mds satisfaccion laboral, mejor
percepcion de la calidad del cuidado y menor intencién de
dejar el empleo, ademas las exigencias laborales tienen efecto
en el desempeno laboral, y este efecto es mediado por el
compromiso laboral (21,

También se ha descrito que la autoeficacia, la resiliencia,
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el entorno laboral y el apoyo organizacional fortalecen el
compromiso y favorecen un mejor desempeiio en el trabajo
del enfermero (19,

En relacion con los afios de servicio, algunos estudios
sefalan que la experiencia laboral puede relacionarse
positivamente con el engagement, porque permite mayor
adaptacion al rol, mejor afrontamiento de las exigencias
y mayor seguridad profesional ‘7, sin embargo, cuando la
carga emocional, el estrés y la falta de recuperacion fuera
del trabajo son elevados, esta experiencia puede no ser
suficiente para proteger el bienestar del personal enfermero.
Las intervenciones deben incluir la mejora del trabajo en
equipo y el desarrollo de una cultura de unidad solidaria y
colaborativa ®. Como vemos, el impacto del compromiso
laboral sobre la calidad del cuidado y desempeno del
enfermero tiene un efecto amortiguador, optimizando la
atencion centrada en la persona ).

Por tanto, indagar sobre el engagement y el desempeiio
laboral segun los afos de servicio en enfermeros, resulta
relevante, ya que permite comprender como la trayectoria
profesional, las condiciones de trabajo y el compromiso con
sus labores influyen en la calidad del cuidado brindado en
los entornos hospitalarios.

MATERIALES Y MI'ETODOSJ

El estudio fue concebido desde el enfoque cuantitativo
y su disefio fue el correlacional transversal . La muestra
estuvo conformada por 62 enfermeros que aplican los
criterios establecidos para la seleccion, dentro de ellos ser
enfermero con labor activa y dar su consentimiento para
ser informante. Los participantes fueron abordados a través
de medios digitales, grupos WhatsApp y en algunos casos
en las estaciones de enfermeros. Se elaboro una ficha de
datos digital que contenia los instrumentos respectivos. Ahi
mismo se consigno el consentimiento informado respectivo.
La recoleccion de datos se hizo en agosto del afio 2025. Cada
uno de los informantes tomo en promedio 25 minutos para
completar los datos sefialados en la ficha de datos.

Para medir el engagement laboral se empleé la
Escala Engagement Laboral en Enfermeras, basada en la
estructura de la UWES-17 @V, compuesta por 17 enunciados
organizadas en las dimensiones de vigor, dedicacién y
absorcién. La calidad del contenido fue revisada por seis
especialistas, quienes evaluaron la claridad, pertinencia y
relevancia de los items; como resultado, se obtuvo una V de
Aiken global de 0,96, lo que indica una adecuada validez.
Ademds, la consistencia interna del instrumento fue alta,
con un alfa de Cronbach general de 0,939. Para evaluar el
desempeno laboral se utiliz6 el Cuestionario de Desempefio
Laboral en Enfermeras, adaptado del IWPQ @, conformado
por 18 items agrupados en desempeno de tarea, desempefio
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contextual y comportamientos laborales contraproducentes.
Este instrumento también fue valorado por seis expertos,
alcanzando una V de Aiken general de 0,94; asimismo,
mostrd una confiabilidad elevada, con un alfa de Cronbach
global de 0,920, 1o que respalda su aplicacion en profesionales
enfermeros.

La estadistica aplicada fue la descriptiva, calculando
valores de frecuencias, medidas de tendencia central,
funcién de operaciones con variables y el Rho de Spearman
3, En todo momento se aplicaron los principios bioéticos
en el presente estudio, ya que los informantes son seres
humanos @,

RESULTADOSJ

Tabla 1. Caracteristicas sociodemogréficas de participantes

(n=62)
Caracteristica Categoria n %
24 a 34 anos 18 29,0
Grupo etario 35 a 44 anos 25 40,3
45 a 64 anos 19 30,6
Femenino 49 79,0
560 Masculino 13 21,0
Soltero(a) 17 27,4
. Casado(a) 24 38,7
Estado e Conviviente 18 290
Divorciado(a) / Viudo(a) 3 4.8
Hospitalizacion 16 25,8
Area donde Emergencia y éreas criticas 23 37,1
labora Area quirdrgica 9 14,6
Materno-infantil y otros 14 22,6
Nombrado(a) 46 74,2
Condicion laboral ~ Contratado(a) 17 17,7
Terceros 5 8,1
Manana 15 24,2
Tumo de trabgjo  1arde / Noche 20 32,3
Rotativo 27 43,5
Menos de 1 afo 5 8,1
Tiempo de 1210 afios 25 403
senvicio
Més de 10 afios 32 51,6

En la Tabla 1 se observa que participaron 62 enfermeros,
con una edad promedio de 40,10 afios, entre 24 y 64 afos.
Predominé el sexo femenino y el grupo etario de 35 a 44
afios. En el aspecto laboral, la mayor proporcion se concentrd
en emergencia y dreas criticas, seguida de hospitalizacién y
del drea materno-infantil y otros. Asimismo, predominé el
personal nombrado, el turno rotativo y el tiempo de servicio
mayor de 10 afios.

Tabla 2. Engagement laboral y sus dimensiones (n=62)

Variable / dimension Nivel n %
Bajo 4 6,5
Engagement laboral Medio 17 27,4
Alto 41 66,1

Bajo 4 6,5
Vigor Medio 20 32,3
Alto 38 61,3

Bajo 2 3,2
Dedicacion Medio 15 24,2
Alto 45 72,6

Bajo 5 8,1
Absorcion Medio 18 29,0
Alto 39 62,9

En la Tabla 2 se observa que el engagement laboral fue
predominantemente alto. En todas las dimensiones el valor
alto predomino, lo que muestra una tendencia favorable en
el compromiso laboral de los enfermeros.

Tabla 3. Desempenio laboral y sus dimensiones (n=62)

Variable / dimension Nivel n %
Bajo 7 11,3
Desempefio laboral Medio 12 19,4
Alto 43 69,4
Bajo 6 9,7
Desempefio de tarea Medio 14 22,6
Alto 42 67,7
Bajo 7 11,3
Desempefio contexiual Medio 14 22,6
Alto 1 66,1
Bajo 8 12,9
Comportamientos laborales 1adin 15 240
contraproducentes
Alto 39 62,9

En la Tabla 3 se observa que el desempefio laboral
fue principalmente alto. Este mismo comportamiento se
presenté en todas las dimensiones; por ello, este resultado
indica menor presencia de conductas desfavorables en el
trabajo.

Tabla 4. Ahos de servicio de participantes

Variable Categoria Rango n %
~ Servicio inicial Menosde 1afio 5 8,1
ARoS
de senvicio  Servicio intermedio 1 a 10 afos 25 40,8
Servicio prolongado Més de 10 afios 32 51,6
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La mayoria de los participantes presentd servicio
prolongado, es decir, mas de 10 afos laborando en la
institucion. En segundo lugar, se ubicé el grupo con servicio
intermedio, mientras que solo una pequefa proporcion tuvo
menos de 1 afio de servicio.

Tabla 5. Correlaciones del estudio

L. . Rho de
Relacion analizada p valor
Spearman
Engagement laboral y desempeno laboral 0,742 0,000
Afios de servicio y engagement laboral 0,586 0,000
Anos de servicio y desempeno laboral 0,628 0,000

En la Tabla 5 se observa relacién positiva y significativa
entre el engagement y el desempefio laboral, con una fuerza
alta. Asimismo, afos de servicio presento relacion positiva y
significativa con el engagement y con el desempeio laboral,
ambas con fuerza moderada.

DISCUSION |

El compromiso laboral es fundamental en la dindmica de
trabajo de una organizacion, pues garantizan una atencion
segura y de alta calidad a los pacientes. Ademas, mejora la
motivacion del personal enfermero, lo cual repercute en su
desempeno en las labores de cuidado.

Los hallazgos muestran que el desempeno del enfermero
va mas alla del cumplimiento de tareas en lo asistencial.
También se relaciona con el compromiso que desarrolla
hacia su trabajo y con la experiencia que acumula dentro
del hospital, aspectos que pueden influir en la forma en que
responde a las demandas del cuidado diario de sus pacientes.

En este estudio se identifico una relaciéon positiva y
significativa entre el engagement laboral y el desempefio
laboral en enfermeros (p<0,05). Este hallazgo sugiere
que quienes muestran mayor energia, dedicacion e
involucramiento con su trabajo tienden a desenvolverse
mejor en sus funciones asistenciales. Al respecto, Topa y
Aranda-Carmena @ senalaron que el engagement favorece
el desempefio porque ayuda al profesional a organizar mejor
sus recursos personales y laborales frente a las exigencias de
sus labores de cuidado cuidado.

El predominio del valor alto de engagement también
puede explicarse por la interaccion entre factores personales
y organizacionales. Aungsuroch et al. ©® sostuvieron
que el compromiso laboral en enfermeria se relaciona
con el clima laboral, el apoyo institucional, la autonomia
y el reconocimiento recibido en el servicio. Por ello, el
engagement no debe entenderse solo como una actitud
individual, sino como una respuesta al entorno donde
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trabaja el enfermero.

Respecto al desempeio laboral, la mayoria de los
participantes present6 valor alto. Este resultado coincide con
Al Badi et al. @7, quienes encontraron que los enfermeros con
mayor engagement suelen mostrar mejor desempefo, mayor
responsabilidad y mejor orientacién hacia la calidad del
cuidado. De forma similar, Bahrami Nejad Joneghani et al. ¥
reportaron que el engagement se vincula con el desempefio
en enfermeros de cuidados intensivos, resaltando ademas la
importancia del bienestar mental en esta relacin.

En cuanto a los afos de servicio, se encontr6 relacion
significativa con el engagement y con el desempeiio laboral.
Esto indica que la experiencia acumulada podria favorecer
mayor seguridad, adaptacion al servicio y dominio de las
actividades asistenciales. En esa linea, Andi Indahwaty et al.
@) indicaron que el tiempo de servicio puede fortalecer el
compromiso cuando se acompafia de recursos personales e
institucionales adecuados y suficientes.

A nivel nacional, los hallazgos son similares a los de
Capacute Chambilla ®”, quien encontré relacién significativa
entre engagement y desempeifio laboral en enfermeros del
servicio de emergencia del Hospital Hipolito Unanue de
Tacna. Asimismo, Colonia de la Cruz ©V evidencié que
el compromiso laboral en enfermeria puede fortalecerse
mediante un liderazgo transformacional, lo que resalta el
papel de la gestion institucional en el bienestar del personal.
Finalmente, Huaroto Sdnchez ©? reporté valores medios y
altos de engagement en enfermeros, destacando la dimension
dedicacion, resultado que coincide con el presente estudio,
donde dicha dimensién también fue la mas elevada.

Como conclusidn, el engagement laboral y el desempefio
del enfermero se relacionan, asi mismo los afos de servicio
se relaciona con cada una de ambas variables centrales del
estudio (p<0,05). Esto resalta lo fundamental de promover
condiciones laborales que favorezcan el desarrollo de las
labores del cuidado, liderazgo cercano y reconocimiento
profesional, especialmente en contextos hospitalarios donde
la exigencia y dindmica asistencial tiende a ser mas onerosa.
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